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Herrn Wolfgang Schéfer,
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13437 Berlin

Unter Bezugnahme auf die beiliegende Vollmacht meiner Mandantin Brigitte Heinisch (Anlage 1)
erstatte ich in deren Namen Strafanzeige gegen die verantwortlichen Personen der Vivantes
GmbH. In Bezug auf den nachstehenden, mir von meiner Mandantin unterbreiteten Sachverhalt,
den ich unter allen in Betracht kommenden rechtlichen Gesichtspunkten zu berpriifen bitte,
diirfte sich der hinreichende Tatverdacht eines besonders schweren Betruges nach § 263 Abs. 3
StGB ergeben. Gleichzeitig dient die Strafanzeige der Entlastung meiner Mandantin, da sie die
Vivantes GmbH vielfach auf die bestchenden MiBstande aufinerksam gemacht hat, indes keine
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Strafanzeige liegt folgender Sachverhalt zugrunde:

Meine Mandantin ist Angestelite der Vivantes GmbH. Sic arbeitet als Pflegefachkraft im
Wohnpflegezentrum TeichstraBe 44 in 13407 Berlin. Ausweislich der Homepage der Vivantes
GmbH im Internet soll in deren Einrichtungen folgender Standard herrschen:

_In unseren Einrichtungen wird eine qualitativ bochwertige medizinische, pflegerische
und sozialtherapeutische Behandlung gewihrleistet. (...) Patientenwohl bedeutet fiir uns,
sowohl kompetente Medizin und Pflege hhﬁdlstu'Qualilﬂtmleistenalsauchjaim
cinzelnen Menschen individuell zu betreuen.”

7u dem ,.Vivantes — Forum flir Senjoren”, zu welchem die Einrichtung in der Teichstrale gehdrt,
wird mitgeteilt:

,Yivmﬁes—meﬂrSmhrmv«stsicha]smﬂlietaumﬁssﬂuiﬂundabmmﬁﬂ
mmmwmmwmundpﬂegewfmﬁémmgg-m
Qualititsniveau. Unser Aufirag ist die Sicherung der pflegerischen und
sozialtherapeutischen Betremung flir Menschen mit physischen und psychischen
Einschrinkungen, speziell fir Menschen im hoheren lebensalter. Unser Handeln

All diese Versprechungen gegeniiber den Bewohnern und ilren Angchdrigen werden von der
Vivantes GmbH in der Realitit bewusst nicht cingehalten. Die Vivantes GmbH, die finanziell
angeschlagen ist und um ihren Zustand weiB, hat sowohl die Bewohner der Einrichtung in der
TeichstraBe als auch deren Angehdrige iiber ihr Leistungsvermdgen und damit die
Erfiillungsfithigkeit getiuscht. Den fir die Unterbringung in der genannien Einrichtung
aufgebrachten Kosten stebt keme auch nur annghernd addquate Gegenleistung gegeniiber. Die
Vivantes GmbH bereichert sich somit auf Kosten von Bewohnern und Angehdrigen und nimmi
bei dem herrschenden Pflegemangel auch die medizinische und hygienische Unterversorgung der
Bewohner in Kauf.
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Zu der Situation im Haus TeichstraBe 44 ist im Einzelnen folgendes auszufiihren: Eine
ausreichende pflegerische und hygienische Versorgung der Bewohner ist aufgrund des
bestehenden Personalmangels nicht gewdhrleistet. Dies bedeutet nicht etwa nur, dass einzelne
Bewohner lingere Zeit auf notwendige Leistungen verzichten miissen, sondern dass diese
teilweise gar nicht mehr in der erforderlichen Weise erbracht werden konnen. Dadurch entstehen
auch Gefahren filr Leben und Gesundheit der Bewohner. Die katastrophale Situation im Haus
TeichstraBe wurde bereits bei einer Kontrolle im Juli 2003 festgestellt. Damals hatte der
Medizinische Dienst der Krankenversicherung Berlin-Brandenburg e.V. (MDK) im Aufirag der
Landesverbinde der Pflegekassen in Berlin eine Evaluation vorgenommen. Dabei wurden
hinsichtlich der gesetzlich geforderten und der vertraglich geschuldeten Leistungen erhebliche
Mingel auf allen Qualititsebenen festgestellt. So kam der MDK in einem Schreiben vom
06.11.2003 an die Vivantes GmbH (Anlage 2) unter vielen anderen auch zu einer Auflistung der
folgenden Mingel:

- mangelhafte Grundpflege
fachlich qualifizierten Pflege und Betreuung "

- mangelbafte Erreichbarkeit der Notrufklingel

- ungeniigende interne Qualititssicherung

- mangelhafte Gestaltung und Dokumentation des Pflegeprozesses

- nicht ausreichende Schulung der Mitarbeiter zu Arbeitsschutz/Hygiene

- nicht sach- und fachgerechtc Aufbewahrung der Medikamente

Eine ausreichende Pflege und Betreuung der Bewohner ist bis heute nicht gewihrleistet, wie
meine Mandantin bezeugen kann. Es bestchen somit Gesundheitsgefahren fiir die Bewohner,
welche im Notfall nicht schnell genug Hilfe erhalten kdnnen, was auf der Hand liegt, wenn man
bedenkt, dass im Nachtdienst eine Pflegekraft fiir mehrere Etagen zustiindig ist. Gefahren ergeben
sich aber auch beim Umsetzen oder Umbetten von Bewohnern, was durch eine einzige Pflegekraft
nicht geleistet werden kann. Hinzn kommen Mingel im Bereich der Hygiene. So werden
Bewohner etwa nur einmal in der Woche gech:schtundmﬁssenteilweisegtmdenlanghﬂuen
Exkrementen liegen, bevor sic gewaschen und das Bett gereinigt werden.
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Meine Mandantin hat die Pflegedienstieitung der genannten Einrichtung in den vergangenen
beiden Jahren vielfach schriftlich und ausfiihrlich auf die Uberlastung des dort ecingesetzten
Pflegepersonals und die daraus entstehenden Probleme aufimerksam gemacht sowie konkrete
Verbesserungsvorschléige unterbreitet. Die Uberlastungsanzeigen meiner Mandantin {iberreiche
ich als Anlagenkonvolut 3. Es sei zudem darauf hingewicsen, dass die geschilderten Probleme
nicht etwa nur von meiner Mandantin gesehen werden, sondern von insgesamt mindestens acht
dort eingesetzten Pflegekriften, wie Sie der Uberlastungsanzeige vom 24.01.2003 entnehmen
mogen. Die Vivantes GmbH wurde schlieBlich mit diesseitigem Schreiben vom 09.11.2004
(Anlage 4) ein weiteres Mal auf die bestehenden Probleme hingewiesen. Die Vivantes GmbH hat
daraufhin in ihrer Antwort vom 22.11.2004 (Anlage 5) die Dreistigkeit besessen, alle Probleme
schlicht zu leugnen. Dies ist nicht nur durch die Evaluation des MDK widerlegt, welcher in den
letzten Tagen eine erneute Untersuchung vorgenommen hat. Vielmehr ergibt sich der vorhandene
Personalmangel auch aus den Protokollen der Leitungs- bzw. Teamsitzungen des benannten
Wohnpflegezentrums und des Wohnbereichs 5/6, in welchem meine Mandantin tatig ist. So ist in
einem Protokoll vom 13.01.2003 (Anlage 6) festgehalten:

JDa (..) auf den Stationen Personal fehlt, wird Pflegequalitit verloren gehen,
Pflegevisiten nicht mehr mdglich sein. (...) Im Pflegebericht darf Personalmangel nicht
erwilhot werden.® i

Gegeniiber den Bewohnern und ihren Angehdrigen solle daher besser folgender Wortlaut

verwendet werden:
,Aus innerbetrieblichen Griinden sind derzeit nur Teilwaschungen moglich.“

In einem Protokoll vom 28.09.2004 (Anlage 7) ist festgehalten, wie die Pflegekriifte durch die
Heimleitung angehalten wurden, den bestehenden Personalmangel gegeniiber den Bewohnern und
ihren Angehdrigen zu verschweigen:

_Frau Nowatzki, Heimleitung des Hauses, gab zu bedenken, dass Antworten auf Fragen
wohldurchdacht und gut formuliert sein sollten. Antworten wie z.B. ,Ich habe keine
Zeit’, .Wir sind 7zn wenig Personal’ sind fiir das Unternehmen schiidlich und sind zu
unterlassen. Fiir die Pflegekraft kann es zu Konsequenzen fithren.™
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Hieran zeigt sich nicht nur, dass die Stellungnahme der Vivantes GmbH falsch ist, sondern auch,
wbdicsesystcmﬁthﬂmtmEinmhﬁchtmgﬂrerMﬁmbeﬁavmmhLdieb&stehendcn
Probleme zu vertuschen. Die selbe Vorgehensweise erfolgt in Bezug auf die Dokumentation
angeblich erbrachter Leistungen. So liegt nicht nur, wie der MDK festgestellt hat, cine
mangelbafte Dokumentation des Pflegeprozesses vor, sondemn die Pflegekrifte werden
angehalten, Leistungen zu dokumentieren, welche so gar nicht erbracht worden sind. In Bezug auf
dic genannten Gesichtspunktc ist daher anhand einer Vernchmung aller Mitarbeiter 7u
untersuchen, inwieweit das Verhalten den Tatbestand der Notigung erflillt.

Doch auch gegeniiber den Bewohnern bzw. ihren Angehdrigen liegt ein strafrechtlich relevantes
Verhalten vor, da die Bewohner mit der Vivantes GmbH Vertrige abgeschlossen haben, in
welchen ihnen fiir viel Geld Leistungen entsprechend bestimmten Pflegestufen versprochen
wurden, welche schlichtweg nicht erbracht werden konnen. Dies ist der Vivantes GmbH genau
bekannt. Aufgrund der fortgesetzten Begehung, des hohen Gesamischadens und der Vielzahl der
Geschadigten diirften somit die Voraussetzungen des § 263 Abs. 3 S. 2 Nr. 1 und 2 StGB erfiilit

sein. Zudem diirfte auch abseits der benannten Regelbeispiele ein besonders schwerer Fall des

Betruges vorliegen, weil die gesundheitliche Not der Betroffenen ausgenutzt wird, welche
teilweise nicht mehr in der Lage sind, sich verstindlich zu machen Dass die Ausnutzung der
}ﬁlﬂosigkeiteimrPersoneinetschwerendesMerknmlist,kannauch§243 Abs. 1 S. 2 Nr. 6
StGB entnommen werden. Zudem sind die erheblichen immateriellen Tatfolgen fiir die Bewohner
zu bedenken, welche ebenfalls fiir die Verwirklichung eines unbenannten besonders schweren
Falls sprechen (vgl. auch Trondle/Fischer, § 263, Rn. 55).

Um fiir diesen Betrug gegeniiber den Bewohnern bzw. ihren Angehdrigen — je nachdem, wer
jeweils die Rechnung bezahlt — nicht verantwortlich gemacht werden zu konnen, sieht sich meine
Mandantin gezwungen, Strafanzeige zu erstatten. Gleiches gilt fitr den Fall, dass aufgrund des
Personalmangels dic Unterversorgung der Bewohner zu gesundheitlichen Schiiden oder
Todesfiillen fiihren sollte.

Es wird vorgeschlagen, im Zuge der einzuleitenden Ermittlungen die Vertriige zwischen der
Vivantes GmbH und den Bewohnern einzusehen, ebenfalls simtliche Sitzungsprotokolle. Zudem
solite der aktuelle Bericht des MDK angefordert werden. AbschlieBend sei darauf hingewiesen,
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dass nach diesseitiger Kenntnis auch in anderen Einrichtungen der Vivantes GmbH dhnliche

Probleme bestehen, so dass ein Schaden in Millionenhohe in Rede steht.

Christian Noll
Rechtsanwalt
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