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Protokoll erstelit: T

- Top inhalt Aktivitaten
Wer? Wann?
1 Es wurde ein akmelles Verhalten seitens einer Pflegekraft bespro-
o chen Fran N@illliR, Heimleitung des Hanses gab zu bedenken,das
Beschwerde Antworten auf Fragen wohl dorchdacht und gut formuliert sein
B soliten. Antworten, wie z.B.”Ich habe keine Zeit”,”Wir sind zu wenig
. Personal”, sind fiir das Unternebimen schadlich und sind zu unterlas-
. sen.Fiir die Pilegekraft kann es zn Konsequenzen fitmen.
Durch die HL,Fran Negillywurde das Team iiber das Beschwerde-
management informiert.
Listen und Hand-
Die Handlungsanweisumgen Dienstplan Fallbesprechungen und lungsanweisungen
Beschwerde~ zur Weiterleitung
- managemant wurde im Team besprochen. an die Pfiege-
13 - Das Team der Ebene 5/6 hat groBe Schwierigieiten miteinander Um- | Festlegung:
Teamnfibigheit zugehen. Die nicht erledi m haunfig auf andere ND=Ablage
B Pflegepersonen gesdmbﬁ% zichen sich auf ihre Be- Fachkraft=Medika-
, R zngspflege muriick und erledigen ofimals anfallende Bestellungen mentenbereitstel-
e nicht wie zumBeispiel:Medikamentenbestellung Essens- Tung, Essensvorbe-
o vosbestellung, Ablage der Dokamentationen. stellung am Don-
a5 Das Team wurde gebeten mehr pemeinsam zu arbeiten. Miteinander gg;?edikamenm
' ’\ nicht gegeneinander,nur so kinnte es gelingen optimal die anfallende bereitstellung
Arbeit zu erledigen S=wenn ND keine
Fachkraft




